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WPROWADZENIE

Zabkowickie Centrum Kultury i Turystyki (ZCKiT) stanowi kluczowg instytucje

publiczng realizujgcg zadania w zakresie rozwoju kultury, turystyki oraz aktywizacji
spotecznej. Jego dziatalnos¢ ma na celu zaspokajanie potrzeb kulturalnych
mieszkancow, wzmacnianie tozsamosci lokalnej oraz budowanie atrakcyjnosci
turystycznej regionu. Niniejsza koncepcja okresla podstawowe zatozenia
funkcjonowania ZCKiT, kierunki dziatah oraz model organizacyjny instytucji. Jest to
wizja przestrzeni otwartej dla mieszkancéw, turystow i gosci, w ktorej mogg twdrczo
spedzac czas, realizowac¢ swoje pomysty, budowac wiezi, postawy obywatelskie oraz
prezentowac swoje osiggniecia artystyczne.
W latach 2015-2019 liczba oséb korzystajgcych z oferty Zgbkowickiego Centrum
Kultury i Turystyki regularnie przekraczata 80 tysiecy rocznie. W kolejnych dwdch
latach, w wyniku pandemii COVID-19, frekwencja na wydarzeniach znaczgco spadta,
by nastepnie stopniowo zaczgc¢ rosngé. Cho¢ nie powrocita jeszcze do poziomu
sprzed pandemii, wieloletnie utrzymywanie sie liczby uczestnikéw na poziomie 80, a
nawet 90 tysiecy rocznie sSwiadczy o ogromnym potencjale instytucji. Wynik
osiggniety w 2024 roku jest najwyzszy od 2019 i stanowi dowdd na to, jak
dynamicznie rosnie zainteresowanie ofertg Centrum w ostatnich latach.

Wykres 1. Frekwencja w Zabkowickim Centrum Kultury i Turystyki w latach
2014-2024
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Zrédio: sprawozdania z dziatalno$ci Zagbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki oraz dane BDL GUS

W roku 2020 Zgbkowicki Osrodek Kultury z powodu pandemii obligatoryjnie podlegat
szeregowi ograniczen oraz obostrzen. Miato to zdecydowanie negatywny wptyw na
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realizacje czesci z petnej gamy zaplanowanych zadan oraz na zmniejszenie liczby
0sOb biorgcych udziat w tych wydarzeniach. Niemniej jednak, wedtug Dziennika
Zaje¢ ZOK, w catym roku tgcznie odbyto sie 74 wydarzen przy liczbie 29 947
bezposrednich uczestnikow. Z powodu skomplikowanej sytuacji pandemicznej cze$¢
imprez Zgbkowicki Osrodek Kultury przenidst do sieci, organizujgc w tym czasie 45
wydarzen kulturalnych on-line przy liczbie 147 496 odbiorcow. Natomiast wszelkie
imprezy plenerowe oraz koncerty ispektakle, ze wzgledu na bezpieczenstwo
uczestnikdw, zostaty przeniesione na inne terminy w kolejnym roku. Tym samym
Zabkowicki Osrodek Kultury w roku 2020 odwotat organizacje odbywajgcych sie od
wielu lat na zgbkowickim rynku, tradycyjnych dla miasta jarmarkéw: Jarmarku

Wielkanocnego i Jarmarku Bozonarodzeniowego?.

Od 2021 roku w sktad Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki weszty nastepujgce
obiekty:

e obiekt gtowny ZCKiT — Rynek 24,

e budynek Centrum Organizacji Pozarzgdowych — Pl. Marii Curie-Sktodowskiej,

e pomieszczenie Klub Seniora — ul. Ziebicka,

e Izba Pamigtek Regionalnych im. Jozefa Glabiszewskiego — ul. Krzywa 1,

e Krzywa Wieza, ul. Sw. Wojciecha,

e pomieszczenie Centrum Informacji Turystycznej — Rynek 56 (w Ratuszu

Miejskim).

Zamek, ze wzgledu na prowadzenie prac remontowych, nie byt ujety w obiektach
ZCKIiT.

Rok 2021 rozpoczat sie od lockdownu wprowadzonego w 2020 roku, takze w sferze
kultury. Pandemia wprowadzita szereg obostrzen, ktore utrudniaty przeprowadzenie
imprez kulturalnych. Na obostrzeniach ucierpiaty takze imprezy plenerowe, ktore nie
odbyty sie: ,Dni i Noce Krzywej Wiezy”, atakze Jarmark Wielkanocny,

zorganizowany zostat w formie Targowiska?.

Rok 2024 odnotowat najwyzszg od pieciu lat frekwencje. Do gtéwnych wydarzenh
kulturalnych w tym czasie nalezaty m.in.:

e Jarmark Wielkanocny — 23 marca,

! Sprawozdanie z dziatalnosci Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki za rok 2020
2 Sprawozdanie z dziatalnosci Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki za rok 2021
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e Swieto Krzywej Wiezy - atrakcje dla dzieci pod Krzywg Wiezg (warsztaty eko-
robotdbw, wernisaz zywych rzezb, warsztaty ceramiczne, malowanie na
sztalugach, miniburgery szefa kuchni Kuby Wolskiego, zwierzogrdd, animacje) —
13 lipca,

e Dzien Dziecka i Parada Bajek — 1 czerwca,

e DniiNoce Krzywej Wiezy — 12-13 lipca,

e XXVII Wojewddzki Festiwal Zespotow Artystycznych KGW w Stolcu — 7 lipca,

e Dozynki Gminne w Braszowicach - 25 sierpnia,

e Dzien Seniora — 19 pazdziernika,

e Mikotajkowy Jarmark Bozonarodzeniowy — 14 grudnia.

Inne atrakcyjne wydarzenia to m.in. Koncerty i Finat WOSP, spotkanie: Konflikt
Izraelsko-Palestynski, wernisaz poetycki Marka Janczewskiego, Biesiada
Wielkanocna w Tarnowie, koncert Choru Harmonia-Sygnat z Wroctawia, pokaz i
warsztaty tanca indyjskiego Bharatnatyam, koncert orkiestry z miasta partnerskiego
Wiesloch - Rhein-Neckar Jazz Orchester, 705 lat $wigtyni Sw. Jerzego — koncert
Chéru Sw. Jerzego w Cerkwi, patriotyczne $piewy pod pomnikiem z okazji 80.
rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego, 81.Tour de Pologne, UCI WorldTour,

koncert koled Chéru Sw. Jerzego.

W Centrum odbyly sie liczne koncerty znanych artystéw, a takze lokalnych artystow
i zespotow. Dziatata Zgbkowicka Scena Stand-Up. W ZCKIiT mozna byto zobaczy¢
wystawy oraz spektakle teatralne. W okresie wakacyjnym dziatata Wakacyjna Scena

Muzyczna, na ktorej odbywaty sie wydarzenia muzyczne i teatralne.

W zakresie upowszechniania filmu w roku 2024, utrzymujgc wspotprace z Opolskim
Kinem Objazdowym, Zgbkowickie Centrum Kultury i Turystyki organizowato projekcje

filmowe dla dorostych, mtodziezy i dzieci. Odbyto sie 20 seansoéw.

W okresie letnim ZCKiT zorganizowato szereg atrakcji dla najmiodszych (w tym

wycieczki edukacyjne, spektakle, warsztaty, animacje).

ZCKIiT wprowadzito szereg zajeC dla mieszkancéw gminy: dzieci, miodziezy i

dorostych. Byty to m.in.:

= Miodziezowa Orkiestra Deta,

= sensoplastyka,
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= taekwon-do,
= Zumba,
* Yoga,
= warsztaty teatralne dla dzieci i dorostych,
= warsztaty rysunku artystycznego,
= |ekcje muzealne (dzieci uczg sie historii poprzez wtasnorecznie wykonywane
fragmenty kolczugi, szydetkowanie, pisanie itp.),
= warsztaty kulinarne dla dzieci — Warsztaty w lekkosci,
= warsztaty brydzowe,
= Fabryka dzwiekdw — podstawy gry na perkusiji i gitarze,
* High heels — zajecia taneczne?.
We wrzes$niu 2024 roku Dolny Slgsk, Kotlina Ktodzka jak i gmina Zgbkowice Slgskie,
znalazly sie w strefie olbrzymich opaddéw deszczu, ktére wywotaty powodz. Od tego
dnia Zgbkowickie Centrum Kultury i Turystyki zostato zaangazowane do dziatan
pomocowych i logistycznych w celu zapewnienia pomocy powodzianom z Zgbkowic
Slgskich, Olbrachcic Wielkich oraz Barda i Przyteku. Przygotowano 50 miejsc
noclegowych, uruchomiono kuchnie i stotbwke. Przygotowano positki dla
przyjezdzajgcych powodzian oraz dla strazakéw OSP, PSP zterenu powiatu
zgbkowickiego, ale réwniez innych jednostek skierowanych do pomocy z Dolnego
Slgska oraz wolontariuszy. Podczas kolejnych dni wrze$niowych zabezpieczono
noclegi, wyzywienie i sanitariaty dla powodzian, a takze wyzywienie dla
wolontariuszy i stuzb dziatajgcych przy porzgdkowaniu po powodzi, jak réowniez

zajmowano sie przyjmowaniem i koordynacjg pomocy darow dla powodzian.

Odwotano szereg imprez, ktére miaty niebawem sie rozpoczgé: koncert Czerwonych

Gitar, Festiwal Piesni Religijnych w Stolcu, Festiwal Czas na Ksigzki, Wystawe lalek.

Zakres tematyczny aktualnej oferty kulturalnej Zgbkowickiego Centrum Kultury i
Turystyki odzwierciedla statutowe cele dziatalnosci Centrum jako samorzgdowej
instytucji kultury. W szczegodlnosci tematyka dziatalnosci koncentruje sie na dwdch
kluczowych obszarach: kulturze i sztuce, realizujgc wydarzenia artystyczne i
edukacyjne, takie jak: koncerty, spektakle teatralne, spotkania, pokazy filmowe,

zajecia dla dzieci i mtodziezy podczas ferii i wakacji, festiwale i jarmarki, promujgce

3 Sprawozdanie z dziatalnosci Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki za rok 2024
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tworczo$¢ lokalng i ogdlnopolska. Instytucja tworzy réwniez przestrzen dla

amatorskiego i profesjonalnego ruchu teatralnego.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci przez Zabkowickie Centrum Kultury i Turystyki
obejmujg wiele formut stuzgcych edukacji i animacji kulturowej oraz integracji

spotecznej. Sa to:

. wystawy czasowe;

. spektakle kinowe;

. spektakle teatralne;

. wydarzenia sceniczne: koncerty, kabarety, stand -up;

. warsztaty;

. spotkania autorskie;

. konkursy;

. wydarzenia niecykliczne, okazjonalne, czesto tgczace kulture, turystyke i
rekreacje.

Liczba wydarzen kulturalnych dla szerokiej publicznosci w okresie 2020-2024:
Rok 2020 - 74 wydarzen

Rok 2021 - 72 wydarzen

Rok 2022 - 148 wydarzen

Rok 2023 - 183 wydarzen

Rok 2024 - 182 wydarzen

¢ PROGRAM FUNKCJONOWANIA ZABKOWICKIEGO CENTRUM KULTURY
| TURYSTYKI

Rozwdj Zgbkowic Slgskich oraz catej gminy to przede wszystkim rozwéj budownictwa
jednorodzinnego i wielorodzinnego, nowe firmy, nowe ustugi, nowe drogi i chodniki,
miejsca w przedszkolach i zlobkach dla wszystkich dzieci, modernizacja
infrastruktury, rozwéj edukaciji i zajeé, poprawa dostepnosci komunikacyjnej, bogata
oferta sportowo-rekreacyjna ale takze rozwdj turystyki i kultury. Dziatajgc na potrzeby
rozwoju turystyki przyczynimy sie do podnoszenia atrakcyjnosci dla mieszkancow

miasta, gminy jak i turystow.
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Zabkowice Slgskie to miasto wyjgtkowych imprez kulturalnych, poczawszy od
Andyjskiej Fiesty, Folk Fiesty, Weekend z Frankensteinem czy skonczywszy na
Dniach i Nocach Krzywej Wiezy, imprezach promujgcych Ilokalng tworczose,
rekodzieto, tradycje tj.: jarmark bozonarodzeniowy, wielkanocny, dozynki gminne,
festiwal zespotdw artystycznych Kot Gospodyn Wiejskich, biesiada wielkanocna w
Tarnowie czy przeglad koled w Braszowicach. Te i inne imprezy wzmacniajg i bedag
jeszcze bardziej wzmacniak wizerunek miasta. W celu jeszcze wiekszej
rozpoznawalnosci bedzie zorganizowanie takich imprez klimatycznych ktére beda
zachecaty i mieszkancéw gminy i gosci spoza gminy do przyjazdu i uczestnictwa.
Teatr, kino, sztuka bedg rozwijane w takim kierunku, aby wstuchujgc sie w gtos
mieszkancéw jak najpetniej zaspokoi¢ oczekiwania odbiorcéw szeroko rozumianej

sztuki.

Zabkowice Slaskie to miasto przychylne turystom ze wzgledu na ciekawe atrakcje
turystyczne i dostosowane godziny otwarcia zabytkéw. Krzywa Wieza, Zamek, Izba
Pamiagtek Regionalnych a w niej nawigzujgca do historycznego wydarzenia — Sala
Grabarzy, rynek, budynek Ratusza to najwazniejsze ale nie jedyne atrakcje
turystyczne, ktére przyciagajg do Zabkowic Slgskich turystéw. Z kilkuletniej
obserwacji najwigcej turystéw w Zgbkowicach Slgskich to turysci kulturowi $wiadomie
wybierajgcy dane miejsce ze wzgledu na miejsce charakterystyczne, o ktérym gdzie$
juz styszeli a takze turysci kulturowi poszukujgcy mozliwosci uczestnictwa w ofercie
turystyczno-kulturalnej miasta. Tej grupy turystdw najwiecej byto podczas
zgbkowickich imprez kulturalno-turystycznych m.in.: Dni i Noce Krzywej Wiezy,
Weekend z Frankensteinem, otwarcie sezonu turystycznego, majowka, dzien
dziecka. Najwiekszg grupe z posrod tych turystow stanowig tzw. turysci jednodniowi,

ktérzy przebywajg w miescie do kilku godzin.

W projekcie Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki bedziemy skupia¢ sie nie
tylko na powyzszych grupach turystéw ale i pozostatych: turystach przebywajgcych
na wypoczynku poza Zgbkowicami, gming i powiatem, studentach i mtodziezy
uczgcej, dzieci szkét podstawowych i ponadgimnazjalnych, ale i przedszkolakach,
seniorach, turysci biznesowi, osobach czy grupkach o0s6b samodzielnie

organizujgcych wyjazdy turystyczne, hobbystach czy pasjonatach.

Mojg ideg jest stworzenie produktu zintegrowanego z trzech obszaréw wiodacych:
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- atrakcje turystyczne: Krzywa Wieza, Zamek, l|zba Pamigtek Regionalnych
(Laboratorium dra Frankensteina, Sala Grabarzy), budynek Ratusza — ich ciekawa
historia jak i bogata historia miasta ma znaczgcy wptyw na skale ruchu turystycznego

I zainteresowanie miastem:;

- atrakcje kulturalne — mam tu na mysli szereg imprez kulturalnych, sztuce, teatrze,
filmie — wszystko co zwigzane jest z szeroko pojetg kulturg przyciagnie turyste do

naszego miasta;

- atrakcje i wydarzenia sportowe — to obiekty przyciggajgce amatoréw jaki
profesjonalistbw na treningi, uprawianie sportow, rekreacje (kryta ptywalnia z

nowopowstajgcym saunarium, hala sportowa, stadion, skatepark).

Stworzenie jednolitej oferty turystyczno-kulturalno-sportowej dla mieszkancéw miasta
i gminy, powiatu, a takze grup turystéw, o ktorych wspomniatem wyzej pozwoli na
trwaly rozwdj turystyki szeroko rozumianej. Oferta taka z duzym powodzeniem
bedzie konkurowaé z ofertami i duzych miast. Wzrost liczby odbiorcéw, uczestnikow
kultury i atrakcji turystycznych to cel nadrzedny. W celu rozwoju turystyki i kultury,
przeprowadzone zostanie szereg dziatan w zakresie promocji imprez, wydarzen,
zabytkow, poszczegdlnych atrakcji turystycznych oraz ich zwiedzania. Dostosowanie
oferty do réznych grup odbiorcow z pewnoscig przetozy sie na frekwencyjny wynik.
Réznorodnos¢é oferty niesie ze sobg koniecznos¢ zastosowania narzedzi
promocyjnych (i dobér mediéw) gwarantujgcych skuteczne oddziatywanie na rézne
grupy odbiorcow. Dziatania wizerunkowe bedg nastawione w gtéwnej mierze na
budowanie efektywnych relacji ze spotecznym i instytucjonalnym otoczeniem np. z
miejskg bibliotekg, Zgbkowickim Centrum Sportu i Rekreacji, teatrami zgbkowickimi,
stowarzyszeniami NGO, zespotami mtodziezowymi i senioralnymi, zespotami Kot
Gospodyh Wiejskich, hobbystami i pasjonatami, mieszkancami i wszelkimi innymi

grupami sformalizowanymi i niesformalizowanymi.

Pewien kanon bedzie zachowany ale i unowoczesniony — dostosowany do zmian
spoteczno-kulturowych. Mam tu na mysli udziat w targach turystycznych, kampanie
promocyjne w Internecie i na bilbordach, promocje w hotelach i obiektach
turystycznych regionu. Bede wdrazaC wspotprace z miejscowym biznesem, w
szczegolnosci chodzi o branze restauratorskg, hotelarskg w zakresie promowania

wzajemnych ustug. Nieocenionymi narzedziami w promociji turystyki i kultury bedzie
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wspotpraca z Zagbkowickim Centrum Sportu i Rekreacji sp. z 0.0 w zakresie
promowania wzajemnych ustug, sprzedazy tych ustug, promocji imprez i zabytkow.
Uzupetnieniem oferty bedzie wzajemna wspoétpraca w zakresie pozyskiwania
potencjalnych turystow poprzez oferowanie ustug ze znizkg np.: ,Wejdz na Krzywg
Wieze i Zamek i masz godzine gratis na krytej ptywalni” i odwrotnie. Mozliwosci
promocyjne stwarza takze nowopowstata Zgbkowicka Komunikacja Miejska, dzieki jej
rozszerzaniu i wspotpracy wzajemnej trafimy z ofertg kulturalng do szerszego kregu

zainteresowanych.

Nowe Zagbkowickie Centrum Kultury i Turystyki bedzie sie realizowa¢ w edukaciji
kulturalnej — poprzez wspotprace ze szkotami i przedszkolami. Planuje organizacje
wielu przedsiewzie¢ kulturalno-edukacyjnych wptywajgcych na rozwdj intelektualny
dzieci i mlodziezy. Bedg to liczne warsztaty tematyczne z zakresu plastyki, teatru,

regionalizmu, udziat w lekcjach muzealnych i in.

Usprawnieniem dziatan w zakresie promocyjno-marketingowym bedzie stworzenie
nowej atrakcyjnie graficznie strony internetowej Zgbkowickiego Centrum Kultury i
Turystyki wzbogaconej o zasoby audio, video, interaktywne formularze oraz materiaty
filmowe. Integrowac¢ bedzie informacje dotyczgce catej instytucji Centrum Kultury i
Turystyki. Nowa strona bedzie posiadac¢ szereg funkcjonalnosci: np. responsywnos¢é
(RWD) - uktad automatycznie dostosowuje sie do wielkosci ekranu urzgdzenia np.
mobilnych — smartfonach czy tabletach itp., zgodna ze standardami WCAG 2.0
poziom AA — tzn. spetniajgca aktualne wymogi w zakresie dostepnosci (Web Content
Accessibility Guidelines), w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami w tym

kontrastowa wersja serwisu dla oséb stabowidzgcych.

W celu dotarcia do jak najszerszego kregu 0sob i szeroko rozumianej promocji
atrakcji turystycznych ale i takze wydarzen kulturalnych bedg prowadzone kampanie

promocyjne na réznych poziomach:
- w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest;

- na zewnetrznych stronach internetowych, ktére sg platformami informacyjnymi
dotyczgcymi imprez kulturalnych, ofert turystycznych np: cojestgrane.pl,
sztukapolska.com.pl, www.viapoland.com, www.witajwpodrozy.pl, www.artserwis.pl,

www.polskieszlaki.pl, www.dzieckowpodrozy.pl, zamkomania.pl;
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mapa.polskaniezwykla.pl, atrakcje-turystyczne.eu, mojeurlopy.pl, polskieszlaki.pl,

atrakcje.info.pl, grupabiwakowa.pl i wielu innych;

- kampania bilbordowe — wielkoformatowe przy drogach krajowych i wojewodzkich,
obiektach handlowych i wielkopowierzchniowych, autobusach komunikaciji i

tramwajach wielkich miast: Wroctaw, Poznan, Krakéw i in.

1. Cele i misja Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki

e Rozwdj i upowszechnianie kultury poprzez organizacje wydarzen

artystycznych, edukacyjnych i spotecznych.

e Promocja turystyki lokalnej i regionalnej, w tym waloroéw historycznych,
kulturowych i przyrodniczych.

¢ Integracja spotecznosci lokalnej oraz wzmacnianie tozsamosci kulturowe;j
mieszkancow.

e \Wspieranie aktywnosci tworczej i obywatelskiej mieszkancéw w kazdym

wieku.

1.1. Cele szczegbtowe

e organizowanie festiwali, koncertow, wystaw, warsztatéw i spotkan
tematycznych,

e prowadzenie dziatan edukacji kulturalnej i regionalnej,

e ochrona i popularyzacja lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz tradyciji,

e wspieranie inicjatyw oddolnych, organizacji pozarzgdowych i tworcow
lokalnych,

e rozwoj oferty turystycznej, w tym informac;ji turystycznej i wydarzen
promujgcych region,

e wspotpraca z instytucjami kultury, oswiaty, sportu i turystyki na szczeblu
lokalnym i ponadlokalnym,

e wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji i promocji kultury oraz

turystyki,
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e dziatania na rzecz dostepnosci kultury dla osob z réznych grup spotecznych, w
tym oséb z niepetnosprawnosciami.
e Misjg Zagbkowickiego Centrum Kultury i

realizowanie i pielegnowanie potrzeb mieszkancow, turystéw, cztonkdéw

Turystyki jest

stowarzyszen NGO w zakresie szeroko rozumianej kultury i turystyki.

2. Analiza SWOT obejmujgca wszystkie obiekty (Osrodek Kultury, Krzywa

Wieza, Izba Pamiatek Regionalnych, Centrum Organizacji Pozarzgdowych):

SILNE STRONY

SLABE STRONY

Dobra baza lokalowa.

Przestarzata strona internetowa.

Atrakgje turystyczne: Krzywa Wieza,
Zamek, Sala Grabarzy i Laboratorium dra
Frankensteina.

Niedobdr srodkow finansowych na kulture,
w stosunku do kreatywnosci srodowisk i ich
potrzeb.

Zréznicowany charakter oferty kulturalnej i

turystycznej.

Trudnosci z dotarciem do odbiorcow.

Duza liczba organizowanych wiasnymi
sitami imprez kulturalnych na wysokim

poziomie

Przestarzate wyposazenie, niedobory w
sprzecie technicznym, akustycznym
os$wietleniowym.

Seanse filmowe bez kosztownego sprzetu.

Niedostosowanie obiektu ZOK do potrzeb

0s0b niepetnosprawnych (brak windy).

Doswiadczeni pracownicy.

Niewystarczajgca dziatalnos¢

marketingowa.

Doswiadczenie w organizacji imprez.

Brak oséb profesjonalnie zajmujgcych sie

grafikg, reklamg i marketingiem.

Sala widowiskowa z zapleczem.

Brak jednolitej polityki informacyjnej.

Dobra wspotpraca ze Srodowiskiem

lokalnym.

Brak jednolitego brandingu.

Duza liczba amatorskich grup
artystycznych: zespotéw muzycznych,
grup folklorystycznych, grup tanecznych,

teatru.

Zmniejszenie sie ilosci zorganizowanych

imprez adresowanych dla szkot.
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Profil w mediach na spotecznosciowych —

aktywnie wykorzystywany.

Brak wolontariuszy.

Sztandarowa impreza: Dni i Noce Krzywej

Wiezy.

Niezadawalajgce dochody wtasne
zwtaszcza w pozyskiwaniu srodkow z

funduszy zewnetrznych.

Istniejgcy szlak turystyczny.

Brak pomystow na maksymalne

wykorzystanie pomieszczen.

Stabilna sytuacja finansowa instytuciji.

Niedostosowane pomieszczenia dla potrzeb

organizacji pozarzgdowych.

Plakaty, ulotki przy kazdym wydarzeniu.

Brak wyposazenia w sprzet audiowizualny,

multimedialny sal muzealnych.

Przeprowadzanie sukcesywnych remontow

Brak zaje¢ dla rodzicéw z dzie¢mi

Otrzymanie od gminy innych budynkéw na

dziatalnosc¢ kulturalno-turystyczna.

Nieduza dziatalno$¢ wydawnicza

generujgca zysKi.

Znaczgce wydatki z budzetu Gminy na
kulture i turystyke. Widoczny wzrost
nakfadow w ostatnich latach.

Brak systemu motywacji finansowej dla
instytuciji kultury i turystyki.

-‘Brak miernikéw i miarodajnych metod
oceny efektéw dziatalnosci

Kulturalnej i turystycznej.

SZANSE

ZAGROZENIA

Uruchomienie sprzedazy pamiagtek

stacjonarnej i wysytkowe;.

Brak powaznych sponsoréw.

Wspdtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi realizujgcymi projekty

kulturalne.

Rutyna wsrdd pracownikow.

Pozyskiwanie dodatkowych

srodkdéw na dziatania kulturalne.

Niedostateczna ilo$¢ aktywnych oséb —
lideréw w réznych srodowiskach
spotecznych a w szczegdlnosci brak

lokalnych liderow mtodziezowych.

Wykwalifikowana i wyszkolona kadra.

Oczekiwania mieszkancow
nieadekwatne do mozliwosci

finansowych ZCKiT.

Bardzo duzy potencjat w utalentowane;j

Starzejgce sie wyposazenie.
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muzycznie mtodziezy.

Duza sala widowiskowa w ZOK i Aula w
budynku Centrum Organizaciji
Pozarzgdowych — organizacja eventéw i

powaznych koncertéw.

Duza presja aby zajecia, imprezy
organizowane przez Centrum Kultury byty
nieodpfatne a takze pomieszczenia

wynajmowane bezptatnie.

Powotanie Rady Kultury sktadajacej sie z
0s6b uczestniczacych w procesie szeroko

rozumianej kultury.

Niemoznos¢ prowadzenia dziatalnosci np.

ze wzgledu na epidemie (COVID-19).

Prace remontowe na zamku w ramach
projektu ,Sladami wspdlnej sredniowieczne;
historii” (stworzenie nowych mozliwosci

turystyczno-kulturalnych).

Niedobory personalne przy realizacji duzych

projektow.

Teren parku jako teren do organizowania

niewielkich imprez plenerowych.

Niedostateczne otwarcie sie na
zagranicznych odbiorcow brak materiatéw w

jezykach obcych.

Liczne grono przyjaciot — pasjonatéw,
nauczycieli, dziataczy, tworcéw ludowych,

organizacji i instytucji.

Brak koordynacji dziatan pomiedzy
instytucjami - naktadanie sie réznych

wydarzen kulturalnych w miescie.

Bliskie sgsiedztwo miejscowosci z

réznorodnymi atrakcjami turystycznymi.

Baza lokalowa w poszczegdlnych obiektach

wymagajgca modernizaciji.

Prowadzenie kampanii promujgcych kulture

i turystyke.

Niz demograficzny, starzenie sie
spoteczenstwa, wyludnianie sig terenow
wiejskich, przy jednoczesnym wyludnianiu

sie centrow miast.

Dogodna lokalizacja Zgbkowic Slgskich —

przy drodze krajowej nr 8.

Stworzenie wiasnej bazy adreséw e-mail,
cotygodniowe wysytanie informacji o

aktualnej ofercie.

Rozwdj cywilizacyjny i ksztattowanie sie

spoteczenstwa informacyjnego.

Z analizy SWOT wynika, iz rezultatem prowadzonej dotychczas polityki kulturalnej i

turystycznej jest praktycznie réwnowaga stabych i mocnych stron. Oznacza to, ze

nalezy skupi¢ sie na przeciwdziataniu zdiagnozowanym stabym stronom w celu

maksymalnego wykorzystania szans,
13| Strona

jakie mogag sie pojawiC w najblizszej




KONCEPCJA PROGRAMOWO-ORGANIZACYINA FUNKCJONOWANIA
ZABKOWICKIEGO CENTRUM KULTURY | TURYSTYKI
przysztosci. Eliminacja stabych stron pomoze w funkcjonowaniu srodowiska kultury i
turystyki. Nowa instytucja powinna przyjg¢ pozycje integrujgcg wszelkie dziatania
kulturalne i turystyczne w miescie i gminie po to aby jeszcze lepiej koordynowac
wszystkie dziatania w obszarze kultury i turystyki. Wewnetrzna restrukturyzacja
instytucji przyniesie poprawe komunikacji, usprawni prace, zarzgdzanie, pozwoli
pozyska¢ srodki zewnetrzne. Tym samym przyczyni sie do budowy sity
konkurencyjnosci. Budowanie sity konkurencyjnosci takze nastgpi poprzez sieganie
do nowych narzedzi pozyskiwania odbiorcéw kultury i turystyki, stworzenie jednolitej
wizualizacji marki i brandingu. Dziatania te wzmocnig istniejgce zasoby, w
szczegolnosci  ludzkie: stowarzyszenia NGO, amatorski ruch artystyczny,
utalentowang miodziez i majgcych niekonwencjonalne pomysty — senioréw.
Rozbudowa, modernizacja pomieszczen dostosowanie przestrzeni dla o0s6b

niepetnosprawnych jest takze podstawowym zagadnieniem dla rozwoju instytucji.

3. NOWE OBSZARY PRODUKTU W ZAKRESIE REALIZACJI ZADAN
KULTURALNO-TURYSTYCZNYCH

1. Produkt kulturalny - obejmuje oferte wydarzen i dziatan artystycznych oraz
edukacyjnych, skierowanych do mieszkancow i odwiedzajgcych wydarzenia
kulturalne (koncerty, spektakle, wystawy, festiwale),

o state formy aktywnosci (warsztaty, kota zainteresowan, zespoty
artystyczne),

e projekty edukacji kulturalnej i regionalnej,

e dziatania miedzypokoleniowe i inkluzywne,

e wsparcie twdrczosci lokalnej i amatorskiego ruchu artystycznego.

2. Produkt turystyczny - skoncentrowany na budowaniu atrakcyjnosci i
rozpoznawalno$ci regionu:
e informacja turystyczna i obstuga ruchu turystycznego,
e promocja walorow przyrodniczych, historycznych i kulturowych,
e wydarzenia o charakterze turystycznym i rekreacyjnym,
e tworzenie i rozwoj lokalnych szlakow, tras i ofert tematycznych,

e wspoétpraca z branzg turystyczng i samorzgdami.
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3. Produkt dziedzictwa lokalnego - ukierunkowany na ochrone i popularyzacje
tozsamosci kulturowej:
e dokumentowanie i upowszechnianie historii lokalnej,
e pielegnowanie tradycji, folkloru i zwyczajéw,
e projekty zwigzane z niematerialnym dziedzictwem kulturowym,
e wydarzenia tematyczne i rekonstrukcje historyczne,

e wspoOitpraca z regionalistami, pasjonatami i instytucjami pamieci.

4. Produkt spoteczny - nastawiony na aktywizacje i integracje spotecznosci
lokalnej:
¢ inicjatywy oddolne i obywatelskie,
e dziatania integracyjne i animacyjne,
e projekty partycypacyjne i wolontariackie,
e wsparcie organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych,

e budowanie kapitatu spotecznego i dialogu lokalnego.

5. Produkt edukacyjno-rozwojowy - skierowany na rozwoéj kompetenc;ji
kulturowych i turystycznych:
e edukacja artystyczna i regionalna,
e rozwdj kompetencji miekkich i kreatywnych,
e szkolenia i warsztaty tematyczne,
e wspoétpraca z placowkami oswiatowymi,

e programy dla dzieci, mtodziezy, dorostych i seniorow.

6. Produkt promocyjno-wizerunkowy - wspierajgcy budowanie marki miejsca i
instytucji ZCKiT:
e dziatania marketingowe i komunikacyjne,
e o0becnos¢ w mediach i kanatach cyfrowych,
e materiaty promocyjne i wydawnictwa,
e kampanie promujgce wydarzenia i region,

e wspotpraca medialna i partnerska.
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FINANSOWANIE

1. Podstawowym Zzrodtem finansowania ZCKiT jest dotacja celowa z budzetu

© N o 0

Gminy Zgbkowice Slgskie. ZCKiT funkcjonuje jako samorzgdowa instytucja
kultury powotana przez gmine, ktora:

zapewnia srodki na dziatalnosc¢ statutowa,

pokrywa koszty funkcjonowania (wynagrodzenia, utrzymanie obiektow,
media),

finansuje realizacje czesci wydarzen i programéw kulturalno-turystycznych
zgodnych z gminnymi priorytetami.

ZCKiT generuje przychody wiasne, ktére czesSciowo wspierajg jego
funkcjonowanie:

wptywy z biletow i optat za wydarzenia kulturalne,

wptywy z wynajmu sal i pomieszczen (np. na spotkania, imprezy, szkolenia),
ustugi impresaryjne i organizacja imprez zleconych,

inne ustugi swiadczone przez instytucje (np. wyjazdy na wydarzenia, sprzedaz

wydawnictw lub gadzetow).

Przychody z dziatalno$ci wiasnej sg instrumentem zmniejszenia zaleznosci od

Srodkow publicznych i zwiekszenia autonomii finansowej instytuciji.

3. Srodki zewnetrzne (granty i projekty)

ZCKIiT aktywnie pozyskuje srodki zewnetrzne na projekty kulturalno-turystyczne, co

uzupetnia jego budzet operacyjny i pozwala realizowa¢ dodatkowe dziatania:

a) Granty krajowe

Instytucja byta grantobiorcg programow takich jak m.in.:

~,Konwersja cyfrowa domow kultury” — dofinansowanie z Narodowego Centrum
Kultury na zakup sprzetu, szkolenia kadry i zwiekszenie dostepnosci wydarzen
kulturalnych.

Wakacyjna Scena Artystyczna — dofinansowanie z Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego — program: Kultura dostepna.

Festiwal Czas na ksigzki — dofinansowanie z Ministerstwa Kultury i

Dziedzictwa Narodowego — program: Promocja czytelnictwa.
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e Spotkajmy sie przy Fotoplastykonie — dofinansowanie z Narodowego Centrum
Kultury — program Etno Polska.

b) Fundusze regionalne / transgraniczne

ZCKIiT realizuje projekty turystyczne i partnerskie (np. ,Turystyczne pogranicze —
zwiekszenie potencjatu turystycznego Zgbkowic Slgskich”, Poznajemy $wigteczne
zwyczaje sgsiadow - Jarmark Bozonarodzeniowy i Wielkanocny w partnerstwie

polsko-czeskim

c) Inne granty i dotacje projektowe ze srodkéw zewnetrznych na réznorodne projekty

(warsztaty kulinarne, imprezy kulturowe, partnerstwa miedzynarodowe).
4. Wsparcie inwestycyjne

Instytucja korzysta z inwestycji i projektow infrastrukturalnych finansowanych
zewnetrznie lub we wspdtpracy z gming. Na przyktad: ZCKiT ubiega sie o
dofinansowanie realizacji projektu ,Projekt modernizacji i remontu obiektu
Zabkowickiego Centrum Kultury i Turystyki wraz ze zmiang funkcji obiektu” w ramach
wyboru projektow w sposob konkurencyjny dla VIl Priorytetu Kultura, Dziatanie 7.1
Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej Programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat i Srodowisko 2021-2027, ogtoszonego przez Ministerstwo

Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
5. Partnerstwa i sponsoring - ZCKiT bedzie pozyskiwa¢ srodki takze przez:

e partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami kultury, turystyki,
edukacii,

e sponsoring i darowizny od lokalnych przedsiebiorstw na konkretne wydarzenia
lub dziatania promocyjne,

e wspdlne projekty z biznesem i NGO, ktore wspotfinansujg wydarzenia lub

programy.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej odbywac sie bedzie poprzez:
- organizowanie i prowadzenie szkolen, warsztatow, zaje¢, prowadzenie kurséw
doskonalenia zawodowego zaréwno wiasnych jak i na zlecenie oséb prawnych,

organizacji I instytucij,

17 |Strona



KONCEPCJA PROGRAMOWO-ORGANIZACYINA FUNKCJONOWANIA
ZABKOWICKIEGO CENTRUM KULTURY | TURYSTYKI

- prowadzenie sprzedazy gietdowej, komisowej, antykwarycznej dziet sztuki,
rekodzieta ludowego i artystycznego, materiatow plastycznych, produktow
regionalnych, wydawnictw fonograficznych i filmowych,
- sprzedaz gadzetow turystycznych zwigzanych z Miastem Krzywej Wiezy,
przewodnikow, broszur i folderéw turystyczno - kulturalnych, koszulek, pocztowek,
ptyt, produktdw regionalnych i innych promujgcych miasto, gmine, jej atrakcje
turystyczne, wydarzenia kulturalne, tworczo$¢ mieszkancow i ich osiggniecia w
réznych dziedzinach,
- prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej,
organizowanie imprez rozrywkowych i artystycznych, koncertow, przedstawien
teatralnych, widowisk, pokazow filméw oraz innych form estradowych w obiektach
wiasnych i poza nimi na zlecenie podmiotéw zewnetrznych,
- prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i poligraficznej,
- organizowanie imprez w obiektach wiasnych i poza nimi na zlecenia podmiotéw
zewnetrznych,
- prowadzenie dziatalnosci impresaryjnej,
- wynajem pomieszczen, obiektow i sprzetu,
- obstuga imprez,
- organizowanie loterii,
- organizowanie kiermaszéw, targéw, konferencji i wystaw
- prowadzenie ustug kserograficznych,
-organizowanie imprez rozrywkowych, turystycznych, rekreacyjno — wypoczynkowych
i poradnictwa w tym zakresie,
-Swiadczenie ustug w zakresie plastyki i reklamy, fotografii, filmu,
-prowadzenie nauki jezykéw obcych,
-prowadzenie dziatalnosci turystycznej (organizowanie obozow, rajdéw, wycieczek),
- prowadzenie studia nagran i wydawania piyt,
- Swiadczenie ustug reklamowych, promocyjnych,
- prowadzenie agencji pocztowej,
- wydawanie regionalnego czasopisma ze sprzedazg publiczng egzemplarzy,
- prowadzenie radia internetowego,
- prowadzenie odpfatnej wypozyczalni kostiumow, rekwizytow,
- organizowanie zielonej szkoty,
- wynajmu srodkéw transportu.
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KOSZTY FUNKCJONOWANIA

Utrzymanie Centrum Kultury 2 266 300,00
Utrzymanie Turystyki (Izba Pamiagtek Regionalnych,
Krzywa Wieza) 607 000,00
Utrzymanie Zamku 431 000,00
Utrzymanie Centrum Organizacji Pozarzgdowych 615 000,00
Utrzymanie Centrum Terapeutycznego 2 700,00
Utrzymanie zespotdw i két zainteresowan 77 000,00
Utrzymanie dziatalnosci na terenie wiejskim 219 000,00
Organizacja imprez kulturalnych na terenie
miejskim 1 097 000,00
5 315 000,00
RAZEM
PRZYCHODY
Bilety - spektakle, koncerty 50 000,00
Bilety - turystyka 300 000,00
Bilety - Zamek 90 000,00
zajecia odptatne / akredytacje 60 000,00
Wynajem lokali i pomieszczen 160 000,00
Wynajem lokali i pomieszczen (ZAMEK) 5 000,00
Reklama, sponsoring 250 000,00
Przychody ze sprzedazy koszulek, ksigzek, gadzetow 80 000,00
Przychody ze sprzedazy koszulek, ksigzek, gadzetow
2 ATVIEK) yzesp y e 8 20 000,00
RAZEM 1220 000

9. ROZWOJ BAZY KULTURALNEJ | TURYSTYCZNEJ ORAZ POPRAWIANIE

ICH FUNKCJONOWANIA

Warunki lokalowe i sprzetowe nie mogg by¢ usprawiedliwieniem stabej oferty
kulturalno-turystycznej, mate pomieszczenia nie mogg by¢é usprawiedliwieniem
przeprowadzenia innowatorskich i ciekawych dziatan. Kultura, aby byta zauwazalna
musi wyjs¢ z murdw instytucji, nie mozna ,okopacC sie” w budynku. Dlatego
happeningi, koncerty czy inne wydarzenia bedziemy robi¢ w nietypowych miejscach
— przestrzeni blisko ludzi. Oczywiscie odpowiednia baza lokalowa czy sprzetowa jak i
jej rozwdj jest potrzebna i dobrze wykorzystywane bedzie doskonale wspotbrzmiec i

uzupetnia¢ sie z modelem wyjscia do ludzi z wydarzeniami. Moj program dziatan w

lokalizacjach Zgbkowickiego Centrum Kultury i Turystyki, ale tez nie tylko.
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Przede wszystkim Zgbkowice Slgskie posiadajg fantastyczne obiekty — jednym z nich
jest Wieza Cisnieh przy ul. Staszica / Lipowej lub obiekt poniemiecki po dawnej
bedacy we wiadaniu zgbkowickiej spotki wodno-kanalizacyjnej Delfin — obiekt
potozony w parku przy ul. Powstancow Warszawy. Obiekty te posiadajg w sobie
ogromny potencjat. Jesliby udato sie pozyskac¢ $rodki z funduszy UE, funduszy
norweskich mozna by stworzy¢é ciekawe obiekty turystyczno-kulturalno-
gastronomiczny w ramach popularnej w wielu miastach turystyki industrialnej. Taka
turystyka to wszelkie zjawiska turystyczne zachodzgce w obiektach dawnego
przemystu oraz szeroko rozumianego dziedzictwa przemystowego. Obiekty te

stanowig specjalnie przygotowany produkt turystyczny.

5.1. Budynek obecnego Zabkowickiego Osrodka Kultury:

- dostosowanie wszystkich kondygnaciji budynku dla senioréw oraz oséb niesprawnych
ruchowo poprzez wybudowanie windy,

- zapewnienie funkcjonalnosci pomieszczen biurowych,

- organizacja sklepiku z pamigtkami z Zgbkowic Slgskich oraz do sprzedazy
produktow lokalnych,

- modernizacja sprzetu niezbednego do codziennej dziatalnosci wysokiej jakosci
sprzet nagtosnieniowy i oswietleniowy.

- zagospodarowanie pomieszczen po kuchni i szatni,

- zaadoptowanie korytarzy w nowoczesnym stylu i ,cieptym”,

- wykonanie nowoczesnych tazienek,

- dostosowanie, wyposazenie i udostepnienie dla mtodziezy, w szczegolnosci
zespotdow muzycznych pomieszczeh na préby zespotdw i nagrywanie piyt,

- modernizacja sali kinowej, cyfryzacja sali kinowej,

- otwarcie pracowni ceramiki, malarstwa i rekodzieta,

- wprowadzenie sposobu funkcjonowania obiektéw Centrum, aby byty

miejscem spotkan formalnych i nieformalnych grup zainteresowan, hobbystéw,
pasjonatéw (stuzenie pomoca lokalowa, organizacyjng, logistyczng),

- zakup samochodu typu BUS,

- budynek dostepny dla wszystkich chetnych w godzinach popotudniowych oraz w
weekendy.
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5.2. Krzywa Wieza i Izba Pamiatek, Zamek i planty zamkowe:

- budowa otwartej sceny letniej na plantach lub w Parku Miejskim. Zgbkowickie
zespoty, kapele, chory sg w stanie zorganizowac¢ mate i srednie wydarzenia
spoteczno-kulturalne, ktére przy wsparciu niewielkich srodkéw finansowych ZCKiT

bedg cieszyty sie popularnoscig wsrdd turystow i mieszkancéw,

- zagospodarowanie ogrodu lzby Pamigtek Regionalnych na stylowy ogréd, kacik

kawiarniany i sprzedaz pamigtek,
- rewitalizacja Plantow Zamkowych — park i ogrod,

- przeprowadzenie wycinki drzew na plantach zamkowych aby ,odstoni¢” widok na

zamek z DK nr 8,

- podswietlenie muréw zamku, wiez tak aby sam efektowny widok przyciggat turystéow

poruszajgcych sie drogg krajowa nr 8,

- prowadzenie kawiarni - lokalu gastronomicznego z duszg, wyjgtkowym klimatem i

wys$mienitg atmosferg w lochach zamku.

5.3. Zabkowickie Centrum Organizacji Pozarzadowych

Centrum Organizacji Pozarzgadowych, prowadzone przez Zabkowickie Centrum
Kultury i Turystyki, powstato, aby w szerokim zakresie wspieraé organizacje
pozarzadowe, osoby lub grupy nieformalne, inicjatywne planujgce zatozy¢
organizacje pozarzadowa, fundacje, dziatajgce lub zamierzajgce dziata¢ na obszarze

i na rzecz mieszkancoéw gminy Zgbkowice Slgskie.

Ze wsparcia COP korzysta 38 organizacji, ktére zrzeszajg 900 osob. Wiekszos¢ z
tych organizacji ma podpisane z nami umowy na lokal, niektore tylko na siedzibe do
rejestracji oraz adres korespondencyjny, a niektore korzystajg tylko z sali

gimnastycznej lub innych pomieszczen.

Oferta Centrum:

. mozliwos¢ uzyskania adresu rejestrowego w Centrum,
. ustugi szkoleniowo-doradcze,
. korzystanie z pomieszczen,
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. dostep do réznych form informac;ji i promocji (miedzy innymi strona

internetowa, Facebook, tablice informacyjne),

. mozliwos¢ udziatu we wszystkich wydarzeniach otwartych odbywajgcych sie w
Centrum,

. korzystanie z kuchni wraz z wyposazeniem,

. posrednictwo wolontariatu,

. dziatania integrujgce zgbkowicki trzeci sektor, wspodlne dziatania na rzecz

spotecznosci Gminy Zgbkowice Slgskie,
. animacja dla lideréw i grup nieformalnych,
. informowanie organizacji o potencjalnych zrédtach finansowania i zasadach

udzielania dotacji,

. organizacja szkolen z zakresu pozyskiwania funduszy zewnetrznych,

. promocja programow, na ktdére mozna uzyskac srodki ze zrodet zewnetrznych,
. wspieranie powstajgcych organizacji pozarzgdowych,

. promowanie dziatan NGO.

Istotnym aspektem dziatania Centrum Organizacji Pozarzgdowych jest integrowanie
podmiotéw Il sektora funkcjonujgcego w gminie, tak aby jeszcze sprawniej i efektywnigj
realizowaly zadania publiczne na rzecz miasta gminy i jej mieszkancow — ma stac sie
miejscem spotkan, wymiany informaciji i ustug zgbkowickich organizacji dlatego tez
waznym elementem bedzie doposazenie i remont budynku Zgbkowickiego Centrum

Organizacji Pozarzadowych
-budynek dostepny w godzinach popotudniowych oraz w soboty,

- stworzenie stylu otwartego i wizualnie mitego dla oka otoczenia budynku, likwidacja

ogrodzenia przed budynkiem i adaptacja mini ogrodka.
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